
當孩子發脾氣，我們應該怎樣回應？ 

當孩子哭鬧時，你有否試過煩躁地喝止：「唔好喊！」當孩子頂嘴時，你會否忍

不住提高聲線鬥大聲？甚至忍不住體罰，哪怕只是「輕輕地打手板」？事後是否感到

心中愧疚，卻又無力地不知如何改變？特別是在公眾場合，很多家長怕被標籤為「唔

識教」或覺得「家醜不外揚」，焦急之下只想快快令孩子安靜。但越着急，我們就越

聽不見孩子行為背後的訊息。 

 

這是一個一家三口的日常家庭故事：一位正在學習表達情緒的幼兒，以及一對正

在學習聆聽情緒的父母。一位小朋友在公園玩耍時，突然大哭大鬧。但這次媽媽沒有

喝止他，只是温和地說：「你想點樣做？你唔話畀我知，我哋唔識㗎。」並與爸爸一

起，鼓勵兒子講出感受，聆聽他的需要。幾分鐘後，小朋友慢慢說出自己的要求，情

緒也逐漸平靜下來。故事的主角—爸爸阿卓和媽媽 Apple，與他們的四歲獨子是香港

救助兒童會「從心所育」計劃的參加者。阿卓和 Apple 坦言，自己小時候經常被長輩

責罵，情緒不被理解。當成為父母後，發現自己的成長經歷會影響養育兒子的方式，

決定要打破這種打罵教育的惡性循環，學習正向管教。 

 

相信所有家長都愛錫孩子，不過有時生活迫人，壓力太大時，便不自覺地選擇以

高壓地方式平息子女的情緒。當情緒被壓住，行為可能暫時停下來；當情緒被看見，

孩子才有能力學習。在「從心所育」的課程中，我們常用「冰山」作比喻——「發脾

氣」只是冰山露在水面上的部分；水面下，或許是失望、挫敗、疲累，或是「媽媽，

你仲可唔可以理吓我？」這樣的需要。與其急於糾正行為，不如先回應和理解情緒爆



發背後的原因。例如，可以試試對孩子說：「你而家好嬲，係咪因為有困難？」、「媽

媽聽到你好唔開心。」當孩子感到被理解，情緒自然會慢慢平復，更願意合作與學

習。 

 

家長或許會擔心：「咁温柔，會唔會令小朋友無規矩？」其實正向管教強調的，

是家庭溫暖與規範界線並重。在看見孩子的感受同時，也清晰地告訴他，甚麼可以

做、又有甚麼不可以做。計劃亦教導家長利用兒童友善的工具和語言，幫助孩子認識

情緒。例如問問孩子：「今日你嘅心情係咩顏色？點解會有咁嘅心情？」紅色可能代

表生氣，藍色代表傷心，幫助兒童表達感受，也讓家長更易理解孩子情緒背後的原

因。 

有趣的是，爸爸阿卓發現，當自己學會聆聽孩子的聲音後，與太太的關係也改善

了。「以前只想解決問題，而家知道要先關心感受。可能攬一攬佢已經足夠。」因為

育兒從來不只是「家長養育孩子」，家長也可以一同成長，藉非暴力溝通重新認識自

己，改善整個家庭關係。 

《強制舉報虐待兒童條例》已經生效，但法律始終是最後一道防線。作為父母，

我們都不希望孩子要靠法律才獲得保護。真正有效的保護，應從日常開始：用溝通取

代斥責、用尊重取代懲罰、用清晰而一致的界線取代威嚇，因家庭衝突升級至虐兒的

風險就會減少。沒有人天生就是完美父母，家長同樣需要練習與支援。一切都是為了

讓孩子在尊重中成長。 
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